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Hempel Special Metals
Ein wichtiger Teil der Hem-
pel Gruppe ist Hempel Spe-
cial Metals (HSM), das sich 
auf den internationalen Ver-
trieb von Hochleistungs-
werkstoffen spezialisiert 
hat. „Globale Logistik spezi-
eller korrosions- und hitze-
beständiger Hochleistungs-
werkstoffe für lokalen 
Bedarf, das beschreibt ge-
nau, was Hempel Special 
Metals ausmacht.“ Laut 
Dirk Aberle, Leiter Export & 
Projekte, verfügt HSM über 
ein perfektes Netzwerk, um 
den Ansprüchen der Kun-
den gerecht zu werden. „Mit 
140 Mitarbeitern in sieben 
Ländern – einschließlich 
Hempel Wire – kennen wir 
den Markt und wissen je-
derzeit, was dort gerade los 
ist. Das bedeutet, dass wir 
unseren Kunden für ihr 
Geld den besten Wert an-
bieten können.“ André 
Hempel ist sich sicher, dass 
das Netzwerk sich noch wei-
ter ausdehnen wird: „2011 
haben wir Verkaufsbüros in 
Italien und Shanghai eröff-
net. Wir finden es wichtig, 
die Menschen direkt bei 
Hempel anzustellen, denn 
dann wissen wir, dass sie 
auch wirklich bemüht sind, 
die Kundenwünsche mit un-
seren Produkten zu erfül-
len.“ Ein internationaler 
Großhändler zu sein, hat 
viele Vorteile – vor allem für 
die Kunden: HSM weiß nicht 
nur, wo das beste Material 
für ein entsprechendes 
Budget zu finden ist, son-
dern kann auch Spezial-
wünsche bedienen. Ob ein 
Meter oder ein Kilometer 
Rohre in Hochleistungsle-
gierungen – HSM weiß, wo 
der beste Rundum-Deal für 
den Kunden wartet.

Produkte
Hempel Special Metals bie-
tet ein breites Spektrum an 

Lagerprodukten: Nickelle-
gierungen, Titan und rost-
freie Stähle. „Im Jahr 2011 
haben wir Zirkonium zu un-
serem Sortiment hinzuge-
fügt. Zirkonium ist eine Ni-
sche in der Nische, aber als 
einige unserer Kunden er-
wähnten, dass sie dieses 
Material brauchen, haben 
wir uns dazu entschieden, 
es mit in unser Sortiment zu 
nehmen.“ HSM arbeitet eng 
mit einigen strategischen 
Zulieferern zusammen. Es 
gibt zwar keine exklusiven 
Zuliefererverträge, aber 
starke Partnerschaften. 
„Wir müssen immer die Be-
dürfnisse unserer Kunden 
berücksichtigen. Der eine 
Produzent, der bei absolut 
allen Produkten stark ist, 
existiert nicht. Entweder 
entscheiden wir uns für Pro-
dukte aus unserer jeweils 
besten Quelle oder wir ent-
wickeln sie selbst.“ Hempel 
Wire zum Beispiel hat in die 
Erweiterung und den Stand-
ortwechsel des Geschäfts-
bereichs Profildraht inves-
tiert. „Wir produzieren nur 
Profildraht aus Edelstahl 
und Nickellegierungen für 
Spezialanwendungen und 
verfügen jetzt über Kapazi-
täten von mehr als 1000 
Tonnen.“
Titan ist ein weiteres gutes 
Beispiel: „Wir arbeiten mit 
vielen Titan-Produzenten 
zusammen. Das ist notwen-
dig, weil das Material in so 
vielen verschiedenen Indus-
trien genutzt wird, mit je-
weils eigenen Anforderun-
gen.“ HSM liefert Titan für 
den medizinischen und in-
dustriellen Gebrauch. „Jede 
Industrie und jedes Land 
hat seine eigenen Stan-
dards. Um sicherzustellen, 
dass wir mit den besten Pro-
duzenten zusammenarbei-
ten, prüfen und zertifizieren 
wir alle unsere Zulieferer 
persönlich.“

Mark Birnbaum, Geschäfts-
stellenleiter in Oberhausen, 
erklärt: „Seit 2003 beliefert 
uns Baoji in China mit Titan 
für den industriellen Ge-
brauch. Wir hatten nie ir-
gendwelche Probleme mit 
ihren Blechen und Bändern, 
doch da die Kunden in 
Deutschland striktere Vor-
gaben für das Material for-
dern, musste Baoji nach 
deutschen Standards zerti-
fiziert werden. Durch eine 
enge Zusammenarbeit ha-
ben wir ihnen gezeigt, wie 
wichtig diese Zertifizierung 
ist und sie sind jetzt VdTÜV-
geprüft.“ Alle Zulieferer, mit 
denen HSM arbeitet, wer-
den regelmäßig von HSM-
Ingenieuren besucht und 
geprüft. „Wir wollen sicher 
sein, dass unsere Kunden 
hohe Qualität zu besten 
Preisen erhalten.“

In Verbindung bleiben
Da Hempel Special Metals 
weltweit tätig ist, ist es wich-
tig, die Kommunikationswe-
ge kurz zu halten. André 
Hempel erklärt: „Wenn an 
einem Projekt in verschie-
denen Ländern gearbeitet 
wird, darf das Projekt selbst 
davon nicht beeinträchtigt 
werden. Alles muss so 
schnell wie möglich ange-
gangen und gelöst werden. 
Eine unserer Stärken ist un-
sere Lieferzeit – hier müs-
sen wir stets unserem ho-
hen Standard gerecht 
werden.“ Da es unmöglich 
wäre, das gesamte Sorti-
ment an einem Ort unterzu-
bringen, ist es über mehrere 
Länder verteilt – Flachpro-
dukte etwa lagern in 
Deutschland, Langprodukte 
im Vereinigten Königreich 
und die Medizinaltechnik in 
der Schweiz.
Das bedeutet aber natürlich 
nicht, dass der Kunde sich 
an verschiedene Verkaufs-
büros wenden muss, wenn 
er mehr als eine Produkt-
sorte haben möchte: „Wir 

haben das gesamte Lager-
sortiment elektronisch er-
fasst. Über ein IT-System 
haben alle unsere Verkäu-
fer Zugang zu den Lagerin-
formationen, egal, wo das 
Material tatsächlich lagert. 
So können unsere Kunden 
alle Geschäfte über nur ei-
nen Verkäufer abwickeln. 
Im Bereich der Hochleis-
tungswerkstoffe ist interna-
tionale Logistik ein Wettbe-
werbsvorteil und wir sind 
diesbezüglich gut organi-
siert.“

Service
Das Hempel-Special-Me-
tals-Service-Paket beinhal-
tet mehr als nur Material. 
Nachdem HSM jetzt in 
Oberhausen in einen Was-
serstrahlschneider inves-
tiert hat, kann das Unter-
nehmen den bestmöglichen 
Schnitt für Hochleistungs-
werkstoffe anbieten. Das 
Material wird nicht durch 
Hitze geschädigt und der 
Schnitt ist so präzise, dass 
der Nutzer es nicht mehr 
nachbearbeiten muss. Die 
Prozedur ist besonders vor-
teilhaft bei Titan, da andere 
Schneide-Techniken durch 
z.B. Wärmeeinbringung die 
Korrosionsbeständigkeit 
beeinträchtigen können. Es 

gibt aber auch noch andere 
Gründe, die dafür gespro-
chen haben, in die Maschi-
ne zu investieren: „Die neue 
Maschine macht unser Ser-
vicepaket komplett. Wir 
können nun Laser-, Wasser-
strahl- und Plasmaschnei-
den anbieten. Außerdem 
haben wir eine Schere, 

Säge und Drehbank.“ André 
Hempel findet es wichtig, 
seine Kunden durch das 
ganze Projekt hindurch zu 
unterstützen. „Wir begleiten 
unsere Kunden durch den 
Kaufprozess. Das beginnt 
oft mit einer Materialbera-
tung. Wir arbeiten mit Part-
nern, die gut ausgestattete 
Labore besitzen und dort 
die Werkstoffe auf Hoch-
temperatur- und Nasskorro-
sionsbeständigkeit testen 
können. Ist der Kunde sich 
nicht sicher, welches Mate-
rial seinen Bedingungen 
standhält, testen wir es für 
ihn.“ Hempel kann seinen 
Kunden auch bei der Ver-
kürzung von Ausfallzeiten 
helfen. „Wir hatten sogar 
mal eine Situation, in der 
der Kunde sein Material mit 
einem Helikopter abholte.“ 
HSM waren die einzigen, 
die das nötige Material auf 
Lager hatten und flexibel 
genug waren, es innerhalb 
weniger Stunden zur Abho-
lung bereit zu machen. 
„Bisher brauchte es für 
Hochleistungsmaterialien 
einen internationalen Händ-
ler für die Beschaffung, ei-
nen Großhändler fürs Lager, 
ein Labor für die Inspektion 
und Qualitätskontrolle, ei-
nen Metallbetrieb für die 
Bearbeitung und einen Spe-
diteur für die „just-in-time“-
Lieferung – heute kann dies 
alles Hempel Special Me-
tals aus einer Hand.“

Hempel Special Metals GmbH

Ein globales Netzwerk für lokale Märkte  

Zahlen und Fakten
Name:  Hempel Special Metals GmbH, eine 

Firma der F.W. Hempel Erze & 
Metalle, Düsseldorf

Firmen der Gruppe:   Hempel Special Metals in Deutsch-
land, der Schweiz, UK, Hong Kong, 
China, Polen, Italien; Hempel Wire 
im Vereinigten Königreich

Produkte:   Edelstahl (304, 316L, etc), Spezial-
Edelstahl (Duplex, 1.4529, Alloy 
31, etc), Nickellegierungen (Alloy 
59, 825, 625, C276, C4, etc), Titan 
(TiGr. 1, 2, 5, 7 etc), alles auf Lager

Märkte:   Medizinaltechnik, Apparatebau, 
Tunnelbau, Architektur, Chemie und 
Pharmazie, Öl und Gas, erneuerba-
re Energien

Vertretungen:   Russland, die Niederlande, 
Skandinavien

Mitarbeiter:  140
Umsatz:  ca. 120 Millionen US-Dollar

Im Jahr 1950 gründete Friedrich Wilhelm Hempel die Firma F.W. Hempel & Co. Erze und 
Metalle. Sein Sohn Friedrich-Wilhelm Hempel erweiterte das Unternehmen und diversi-
fizierte es: Weg vom reinen Handel, hin zu Vertrieb und Produktion. Heute, mehr als 60 
Jahre später, ebnet die dritte Generation der Hempels dem Unternehmen den Weg in der 
ganzen Welt. Christian und André Hempel konzentrieren sich immer noch auf das Kern-
geschäft des Unternehmens und setzen dabei den Expansionskurs in der Welt der Me-
talle, Legierungen, Halbzeuge und Recycling-Produkte fort, den ihre Vorväter begonnen 
haben. André Hempel glaubt daran, dass der Fortbestand und das Wachstum des Betrie-
bes sich auch darin gegründet, dass er familiengeführt und unabhängig geblieben ist. 
„Es ist einfacher mit einem familiengeführten Unternehmen. Es gibt ein hohes Maß an 
persönlicher Verantwortlichkeit und Einbindung; eine Entscheidung ist schneller getrof-
fen und umgesetzt!“


