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SPOTLIGHT ON
Stalatube    

Service + Qualität = Stalatube 

Oben, unten, innen
Ob in Tunneln tief unter der Erde (z.B. dem Elb-
tunnel in Hamburg), für Brücken in luftiger Hö-
he (z.B. einer slowenischen Autobahnbrücke)
oder für das Innenleben repräsentativer Gebäu-
de (z.B. der finnischen Baumesse in Oulu) – die
Qualität von Stalatubes Profilrohren ist heraus-
ragend. Doch perfekte Produkte allein sind
heutzutage nicht genug. Deshalb bietet Stala-
tube mehr: flexible Serviceleistungen in Kombi-
nation mit maßgeschneiderten Produkten, die
den Anforderungen des Marktes entsprechen.
„Wir liefern auf Wunsch kundenspezifische
Pakete“, erklärt Packalén. „Wenn ein Kunde
beispielsweise ein Standardrohr braucht, das
auf eine bestimmte Länge zugeschnitten sein
muss, erledigen wir das bereits bei uns im
Werk. Falls er extralange Profilrohre benötigt,
fertigen wir auch die gerne an. Und wenn die
Profile Löcher oder Aussparungen in besonde-
ren Formen aufweisen müssen, haben wir dafür
hochmoderne Laserschneideanlagen zur Verfü-
gung. Was für uns zählt, ist was der Kunde
braucht", verdeutlicht Packalén. Dieses In-
house-Processing erspart dem Kunden viel
Geld und Zeit – ebenso wie überflüssigen
Schrott vor Ort. Stalatubes Ziel ist klar defi-
niert: den Kunden flexible und wettbewerbsfähi-
ge „Service-Pakete” zu liefern. 

Maschinen und Gebäude
Wer sind die Kunden des Unternehmens?
Stalatube Oys hochwertige Edelstähle werden
für eine breite Anwendungspalette genutzt. In
den Flughäfen von Bangkok und Dubai wurden
Profilrohre aus Finnland in den Dachkonstruk-
tionen verwendet. Die Produktionsanlagen von
Tetra Pack enthalten rostfreie Profile in den
Rahmenstrukturen der Verpackungsmaschinen.
Die Ladeflächen vieler Transportfahrzeuge be-
stehen aus Edelstahlprofilen à la Stalatube,
und das „Lepakko”-Bürogebäue in Helsinki
zeichnet sich durch eine Doppelfassade aus,
die aus RHS 80x40x3 besteht – für die Be-
lüftung und zum Energiesparen.  

Selbst der Edelstahlerzeuger Outokumpu hat
Produkte von Stalatube eingebaut: in den neu-
en Anlagen einer Ferrochrom-Raffinerie. Die An-
lage ist 23 Meter lang, zwischen vier und zwölf
Metern breit und 40 Meter hoch. Die Lieferung
bestand aus insgesamt 200 Metern der welt-
größten Profilrohre, die durch Dauerschweißen
angefertigt wurden (300x300x12/10/8 mm
Aisi 316 L).  

Kundenbetreuung
Der Kontakt zu den Kunden hört mit der Lie-
ferung der Produkte nicht auf. „Für uns spielt
der Kundenservice eine besonders wichtige
Rolle”, berichtet Packalén. „Unsere hochqualifi-
zierten und engagierten Mitarbeiter bieten
technische Informationen und Beratung, Ver-
kaufsunterstützung und weitere Serviceleistun-
gen, die der Kunde benötigt. Und falls ein
Kunde einmal ein Problem hat, finden wir
gemeinsam eine Lösung.”

Das Servicekonzept von Stalatube deckt alle
Aspekte der Kundenbeziehungen ab. Ein inte-
graler Bestandteil ist das Order-Tracking-Sys-
tem. „Damit die Kunden jederzeit einen Über-
blick haben, in welchem Stadium des Prozes-
ses ihre Produkte sich befinden, haben wir ein
modernes Order-Tracking-System entwickelt.”
Dafür reicht ein Klick ins Internet: Auf der
Stalatube-Website unter dem Button „Partner-
Service-Area“ ist das System zu finden. Apro-
pos Service: Die komplette Website steht in
perfektem Deutsch zur Verfügung.   

Neue Produkte entwickeln
„Einen Schritt voraus”: Die Philosophie des Un-
ternehmens bezieht sich auch auf die Entwick-
lung neuer Produkte. Das bedeutet, dass sich
Stalatube immer mehr auf Sonderwerkstoffe
wie Lean Duplex und andere Duplex-Güten spe-
zialisiert. „Seit dem Auf und Ab der Nickelprei-
se konzentrieren wir uns auch auf ferritische
Güten”, erklärt Packalén. Dies sei ein wichtiger
Zukunftsmarkt. 

Um diese Bedürfnisse des Markts zu erfüllen,
entwickelt und optimiert das Unternehmen kon-
tinuierlich seine Produktionsprozesse. Dafür
hat Stalatube in den vergangenen Jahren regel-
mäßig in seine Produktionsstätte investiert, vor
allem in Schweiß- und Lasertechnologie sowie
in Schneide- und Bearbeitungsmaschinen. „So
arbeiten wir mit der weltweit größten Produk-
tionslinie für die Formung und das Schweißen
von quadratischen und rechteckigen Rohrpro-
filen“, berichtet der Geschäftsführer.  

Ein weiterer Trumpf ist die Flexibilität des Unter-
nehmens aufgrund seiner vielseitigen Schweiß-
technologie: Tig-, Tig/Plasma- oder Laser-
Schweißen – was der Kunde auch benötigt. Ein
selbstentwickeltes Spezialverfahren ist das
Stalazzo-Bürsten, das mittlerweile die Stan-
dardoberflächenbearbeitung für Profile bis zu
100x100x6 darstellt – mit einem Ra-Wert von
höchstens 1,6 μm. 

Insgesamt hat das Unternehmen seine Produk-
tionskapazität auf mehr als 30.000 Tonnen
rostfreier Stahlrohre pro Jahr gesteigert. „Wir
stellen quadratische Profilrohre von 25x25 mm
bis zu 300x300 mm und rechteckige Profilrohre
von 30x20 mm bis zu 400x200 mm in Wand-
stärken von 1.2 bis zu 12. mm her”, erklärt
Packalén. „Wir arbeiten oft auf Projektbasis
und müssen dadurch eine große Bandbreite an
Anforderungen erfüllen." Und das in kurzer
Zeit, flexibel und zu wettbewerbsfähigen
Preisen.   

Engagiertes Team
Neben den hochwertigen Produkten und Ser-
viceleistungen beruht der Erfolg von Stalatube
auf einem dritten Faktor: dem Team. Mehr als
100 Mitarbeiter in dem Hauptsitz und der Pro-
duktionsstätte des Unternehmens im finni-

schen Lahti, im Verkaufsbüro im niederländi-
schen Zevenbergen und im Büro in Philadelphia
(USA) engagieren sich für den Erfolg von Stala-
tube. „Wir investieren regelmäßig in die Ausbil-
dung unserer Mitarbeiter”, sagt Packalén. In
den vergangenen 36 Jahren haben die Mitarbei-
ter ein enormes Know-how angesammelt, von
dem die Kunden profitieren können – in Form
kompetenter Beratung. 

Ende 2007 hat ein wichtiges Mitglied dieses
Teams das Unternehmen verlassen: Vizepräsi-
dent Jan Christiansen. Nach 30 Jahren hat er
sich (mehr oder weniger) in den Ruhestand ver-
abschiedet. Um die Kontinuität in den Kunden-
beziehungen zu gewährleisten, hat Sami Packa-
lén Christiansens Aufgaben übernommen. „So-
mit wird es keine tiefgreifenden Veränderungen
gegenüber unseren Kunden geben”, sagt
Packalén.      

Welche Pläne hat das Unternehmen für die
Zukunft? „Einerseits wollen wir auch künftig
hochwertige Materialien entwickeln”, blickt
Packalén voraus. „Andererseits wollen wir
weiterhin unsere Serviceleistungen, unsere
Prozesse und unsere Online-Aktivitäten weiter-
entwickeln und optimieren. Vor allem unsere
Serviceangebote wie „Cut-to-lengths“ und
Laserschneiden werden eine wichtige Rolle
spielen. Unser Ziel besteht darin, den Produk-
tionsprozess zu straffen – vom Auftragseingang
bis zur Lieferung an den Kunden. Wir wollen
das Lager reduzieren und die Liefergeschwin-
digkeit noch weiter steigern – damit die

Produkte noch
schneller zu den
Kunden gelangen.“
Um auch in Zukunft
„immer einen Schritt
voraus“ zu sein…

Frank Wöbbeking

Daten und Fakten:
Unternehmensname: Stalatube Oy
Gegründet: 1972
Hauptsitz: Lahti, Finnland
Produktionsstätte: Lahti, Finnland
Vorstandsvorsitzender: Jukka Nummi
Mitarbeiter: 100
Produkte: Geschweißte Profilrohre 
aus Edelstahl
Branchen: Bauindustrie, Lebensmittel-
und Getränkeindustrie, Wasser- und
Abwasser, Offshore und Öl & Gas-Indu-
strie, Transport- & Automobilindustrie,
Maschinenbau, Nuklearindustrie
Export: Mehr als 90%
Umsatz: EUR 100 Million

www.stalatube.com

Was haben der Dubai Airport, Verpackungsmaschinen von Tetra Pack und die Tornio-Werke von Outokumpu gemeinsam? Sie alle enthalten quadra-
tische und rechteckige Profilrohre von Stalatube Oy. Das finnische Unternehmen ist seit 36 Jahren erfolgreich in der Branche tätig.  Neben den qua-
litativ hochwertigen Produkten ist vor allem der umfangreiche Service ein Erfolgsfaktor. „Wir konzentrieren uns darauf, unseren Kunden den best-
möglichen Service zu bieten”, erklärt Geschäftsführer Sami Packalén. Zuverlässig, effizient und engagiert. Mit anderen Worten: Stalatube ist
„immer einen Schritt voraus“. 


