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men der Herausgeber und die Autoren kei-
nerlei Haftung fir Schaden infolge von
Handlungen oder Entscheidungen, die auf
Informationen aus dieser Ausgabe beruhen.
Lesern dieser Ausgabe wird deshalb aus-
dricklich empfohlen, sich nicht ausschlie-
lich auf diese Informationen zu verlassen,
sondern auch ihr professionelles Know-how
und ihre Erfahrung einzubeziehen sowie die
zu nutzenden Informationen zu Gberpriifen.
KCI Publishing kann auch nicht die Korrekt-
heit von Informationen garantieren, die von
Unternehmen, Organisationen und Behor-
den erteilt werden. Der Herausgeber behélt
sich das Recht vor, Absatze zu kombinieren,
zu verandern oder zu Iéschen. Der Heraus-
geber behalt sich das Recht vor, (Teile von)
Artikel(n) weiterzuverwerten und auf unter-
schiedliche Weise zu verbreiten.

Alle Rechte vorbehalten. Die Inhalte unterlie-
gen dem Urheberrecht und den Gesetzen
zum Schutz geistigen Eigentums sowie den
entsprechenden internationalen Abkom-
men. Sie diirfen ohne die schriftliche Geneh-
migung des Herausgebers weder fir private
noch fiir Handelszwecke kopiert, verandert,
ausgedruckt oder in anderen Medien - wel-
cher Art auch immer - verwendet werden.
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Spotlight: Vo3 Edelstahlhandel GmbH & Co. KG

Vof3 Gruppe Europa erweitert
Servicepalette durch neue Online Tools

Neue Wege geht das Unternehmen Vof3 Edelstahlhandel
in Sachen Kundenservice. Die international tatige Firma
mit Hauptsitz im niedersachsischen Neu Wulmstorf bie-
tet ihren Kunden - die ausschlief3lich zur Handelsbran-
che gehoren - eine weitere Interaktionsmoglichkeit: Eine
mehrstufige Online-Tool-Box macht die Beschaffungspro-
zesse noch effizienter, transparenter und einfacher.

Die beiden Geschaftsfihrer Thorsten Studemund (links) und Markus
Fischer. Fotos (5): Vo8 Edelstahlhandel

Erneut zeigt sich Vof als On-
line-Pionier in seiner Bran-
che. Es ist kaum ein Jahr-
zehnt her, da schllpfte der
Handler fur Langprodukte
aus Edelstahl, Aluminium
und anderen Metallen schon
einmal in eine Vorreiterrolle.
Damals bot das Unterneh-
men seinen Kunden erst-
mals eine Online-Verbindung
als neuen Kommunikations-
und Vertriebskanal an. Die
aktuelle Servicemoglichkeit,
mit der Vo Edelstahlhandel
nun unter der Webadresse
https://shop.voss-edelstahl.
com aufwartet, geht jedoch
weit Uber einen gewohnli-
chen Web-Shop hinaus: Ein
bunter Strau3 verschiedener
Online-Tools bietet dem Kun-
den mafgeschneiderte Mog-
lichkeiten, um seine Beschaf-
fungsprozesse nach seinen
personlichen Vorstellungen
Zu gestalten.

Online-Pionier

Aus diesem Grund sprechen
Markus Fischer und Thor-
sten Studemund, die die
Unternehmensgeschéafte
gemeinsam fuhren, lieber
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Lebendige Einblicke in ein Lager der Vo-Gruppe.

von einer ,zweiten Generati-
on unserer Online-Tools* als
von einem Web-Shop: ,Ein
Web-Shop oder eine Platt-
form ist letztlich etwas, was
dem Markt offen und damit
allen angeboten wird - vom
Handler Gber den Verarbei-

weg verbietet sich jedoch
fir uns, da die VoRR-Gruppe
heute als Europas grofter
Partner des Handels in die-
ser Branche ausschliefllich
Wiederverkaufer bedient”,
konkretisiert der Geschafts-
fUhrer der Bereiche Finan-
zen und EDV.

Bereits friher konnten Kun-
den online Bestande und
Preisvereinbarungen einse-
hen. Die neuen Tools bieten
jedoch viel mehr Mdglich-
keiten, die weit daruber hin-
ausgehen: Vergleichbar mit
der Sendungsverfolgung bei
Einschreiben, bietet ein Tool
dem Kunden die Moglich-
keit, den Status quo der be-
stellten Ware zu sehen.
Auch die Anzeigen der Be-
stande der verschiedenen
Vof3-Lager werden nicht nur
laufend aktualisiert, son-
dern zudem in Kombination
mit den fur die Kunden hin-
terlegten Preisen angezeigt.
Ein weiteres Glanzlicht ist
zweifellos die lernende An-
wendung, mit der der Nutzer
sich individuell Artikelbe-
zeichnungen und -nummern
erstellen kann, die dann auch
vom System erkannt und ge-

.
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Eine mehrstufige Online-Tool-Box macht die Beschaffungsprozesse noch
effizienter, transparenter und einfacher.

ter bis hin zum Kundenkreis
der Privatpersonen®, erklart
Fischer. ,Dieser Vertriebs-

merkt werden. ,Auf diese
Weise kann der Kunde auf
unserer Online-Seite  mit

Produkte in rund 8.000 verschiedenen Abmessungen stehen fiir die Kunden bereit.

Leuchtende Schonheit: Vo-Lager in der Démmerung.

seinen Artikelnummern oder
Matchcodes arbeiten®, flhrt
Fischer aus.

Mafdgeschneiderte
Moglichkeiten

Eine ausgefeilte Suchfunkti-
on mit schnell erfassbaren
Abbildungen veranschaulicht
die Produktsuche und hilft,
Fehler bei der Auswahl zu ver-
meiden. Weitere Vorteile der
neuen Tool-Box sind die direk-
te  Online-Ubermittlung von
Anfragen und Bestellungen
sowie die Online-Auftragsbe-
statigung in datenlesbaren
Formen. Durch eine einfache
Umwandlung konnen etwa
Excel-Daten auf ein CSV-For-
mat reduziert werden, wo-
durch die Integration in die
Warenwirtschaft der Han-
delspartner ebenfalls verein-
facht werden kann. Zudem
ermdglichen die Tools die Ein-
sicht in Rechnungen, laufen-
de oder abgeschlossene Auf-
trage und eine reibungslose
Anforderung von Zertifikaten.
,oelbst eine nachtragliche
Anforderung stellt kein Pro-
blem dar“, weif3 Fischer.

Die Online-Losung aus dem
Hause Vof} ist von Anfang
an mehrsprachig und wird
damit in allen vom Unterneh-

men betreuten europaischen
Markten nahezu zeitgleich an
den Start gehen. So kann der
Nutzer zwischen Deutsch,
Englisch, Franzésisch und
Polnisch wéhlen. Die geplan-
ten Varianten in spanischer
und portugiesischer Sprache
befinden sich momentan in
der Ubersetzung.

Tools der zweiten
Generation

,Letztlich geben wir den Kun-
den mit unserer Online-Tool-
box eine Moglichkeit an die
Hand, Bestellungen deutlich
bequemer und effizienter zu
gestalten®, sagt Fischer. Da-
bei kénnen sich die Nutzer
auch auf eine Auswahl der
zur Verfugung stehenden
Tools beschranken. Mit ande-
ren Worten: Der Kunde kann
sich nach dem Baukasten-
prinzip seine individuelle
Tool-Box mit ausgesuchten
Funktionen zusammenbauen
lassen. Fischer: ,Die Anspru-
che an die Vof3-Gruppe Euro-
pa sind sehr individuell.
Daher erstellen wir die Online-
Tools als Teil eines umfassen-
den Servicepakets gemein-
sam mit den Kunden.”

Die brandneuen Online-Tools
lassen sich in sechs Stufen




Bunte Produktpalette: Langprodukte aus Edelstahl, Aluminium und
anderen Metallen. Foto: Vof3 Edelstahlhandel

fur die Handelspartner zu-
sammenstellen. ,Ziel muss es
dabei sein, durch die richtige
Konfiguration unserer Tools
einen Effizienz-Vorteil fir un-
sere Kunden zu schaffen”,
betont Fischer. ,Schnellere
Information sowie einfache
und fehlerfreie Datentber-
mittlung flhren zu weniger
Ruckfragen. Damit gewinnen
unsere Kunden Zeit.“

Effizienter, transparenter,
einfacher

Schliefilich ist der Faktor Zeit
von wesentlicher Bedeutung,
wie Fischer erklart: ,In unse-
ren Lagern liegen Produkte in
rund 8.000 verschiedenen
Abmessungen. So koénnen
wir dem Kunden sofort die
Ware anbieten, die er nicht
téglich vorratig hat.“ Damit
der Zukaufprozess nicht un-
notig viel Zeit kostet, muss er
maoglichst schnell ablaufen.
Thorsten Studemund, in der
Geschaftsfihrung zustan-
dig fur Vertrieb und Einkauf,
verdeutlicht, dass die Onli-
ne-Tool-Box kein Instrument
zur Absatzsteigerung ist,
sondern vor allem der Kun-
denbindung dient: ,Indem
wir einen Vertriebskanal er-
weitert haben, bieten wir
neue Moglichkeiten der Zu-
sammenarbeit mit unseren
Kunden an.”

Service im Vordergrund
Studemund erklart: ,Die Vof3-
Gruppe hat sich inzwischen
vom Edelstahlhandler zum
Handlerversorgungszentrum
fur Langprodukte entwickelt.
Bei uns bekommt man
téglich in einer Paketldsung
Produkte aus den Werkstoff-
bereichen Edelstahl, Alumini-
um, Metall und Stahl.“ Dann
flgt er hinzu: ,Unsere neuen
Online-Tools werden es unse-
ren Kunden im Tagesge-
schaft einfacher machen, die
heutigen  Zukaufgeschafte
abzuwickeln.”

Trotz der offensichtlichen
Vorteile der Online-Tool-Box
halt Studemund eine aus-
schlieBliche Nutzung des
neuen Vertriebskanals fur

Informationen

auferst unwahrscheinlich:
,Die Tools sind einer von
vielen Vertriebswegen, die
wir unserem Kunden anbie-
ten. Der Kunde wird letztlich
Uber die Art des Kontaktes
entscheiden.“ Und der be-
vorzugt nicht selten auch
andere Kontaktwege.

,Gern stellen wir unseren
kontinuierlich  kaufenden
Partnern das Gesamtpaket
unserer Moglichkeiten zur
Verfugung”“, sagt Stude-
mund. ,Wir haben die Erfah-
rung gemacht, dass wir mit
echten Partnern den veran-
derten Marktgegebenheiten
gemeinsam hervorragend
folgen und sogar gemein-
sam wachsen konnten.*”

Wichtiger Mosaikstein
LWir andern also nicht un-
ser Geschaftsmodell, son-
dern erweitern es lediglich
um einen Mosaikstein -
wenngleich um einen sehr
wichtigen“, macht Stude-
mund klar. Er fahrt fort: ,Die
Grundbausteine einer er-
folgreichen  Zusammenar-
beit mit Handlern sind die
Menschen, mit denen man
arbeitet, ein interessantes
Lagerprogramm, moderne
Prozesse und nicht zuletzt
eine funktionierende Logis-
tik, die unsere Leistung im
wahrsten Sinne des Wortes
auf die Strafie bringt.”

Das Unternehmen Vof3 Edel-
stahlhandel wurde 1979 in
Neu Wulmstorf bei Ham-
burg von Uwe Vof} gegriin-
det. Heute verfligt die VoR3-
Gruppe Europa Uber elf
Standorte, davon befinden
sich funf in Deutschland
und sechs im europaischen
Ausland, unter anderem in
Moskau, Barcelona und
Lyon. Der Handler fur Lang-
produkte beschaftigt rund
200 Mitarbeiter, etwa die
Halfte davon in Deutsch-
land. Die Vof3-Gruppe erziel-
te im vergangenen Jahr ei-
nen Umsatz von gut 100
Millionen Euro und verkauf-
te knapp 40.000 Tonnen
Edelstahl und Aluminium an
Kunden in ganz Europa.

https://shop.voss-edelstahl.com

Ansprechpartner:

Vof3 Edelstahlhandel GmbH & Co. KG

Outokumpu: Richtfest der
Erweiterung in Krefeld

Trafen den Nagel auf den Kopf: Wirtschaftsminister Garrelt Duin, Outokumpu-Betriebsratschef Ralf Heppenstiel,
Krefelds Oberbirgermeister Frank Meyer und Dr. Oliver Picht, Vorstandsvorsitzender der Outokumpu Nirosta
GmbH (v.l.n.r.). Foto: Outokumpu

Rund 108 Millionen Euro inve-
stiert Outokumpu derzeit in
sein Werk in Krefeld. Das be-
tonte der Edelstahlproduzent
anlasslich des Richtfestes fur
die neue Haubengluherei. Dr.
Oliver Picht, Vorstandsvorsit-
zender der Outokumpu Niro-
sta GmbH, lautete gemeinsam
mit Garrelt Duin, Minister fur
Wirtschaft, Energie, Industrie,
Mittelstand und Handwerk
des Landes Nordrhein-Westfa-
len, und zahlreichen weiteren
Gasten die finale Phase des
Produktionsausbaus ein.

Fir die finnische Outokumpu
Gruppe ist das NiFO-Projekt
(NIROSTA  Ferrit-Optimierung)
zum Ausbau der Fertigungska-
pazitaten fur Ferrite in Krefeld
nach eigenen Angaben ein
entscheidender Schritt, um
das Unternehmen auf einem
seiner wichtigsten Markte
langfristig  wettbewerbsfahig
aufzustellen. ,Bis Ende 2016

wollen wir unsere bisherige
Produktion von Dusseldorf-
Benrath nach Krefeld verla-
gern und auf die Fertigung mit
modernsten Prozesstechnolo-
gien vorbereiten. Mit der ge-
zielten Modemnisierung unse-
res Anlagenparks wollen wir
auch in Zukunft den héchsten
Ansprichen unserer Kunden
an hochwertige Edelstahlgi-
ten gerecht werden®, sagt Dr.
Oliver Picht.

NRW-Wirtschaftsminister
Garrelt Duin bekraftigt: ,Die
Stahlindustrie ist ein wichti-
ges Fundament der indus-
triellen Wertschopfungskette
in Nordrhein-Westfalen. Der
Stellenwert der Stahlindustrie
strahlt weit Gber unser Bun-
desland nach Deutschland
und Europa aus; sie ist unver-
zichtbar, um leistungsfahige
und innovative Industrie in
NRW zu sichern. Umso mehr
freue ich mich Uber diese be-

deutende Investition in Kre-
feld, an deren Umsetzung fast
ausschlieBlich heimische Un-
ternehmen beteiligt sind.”
Outokumpu baut in Krefeld die
Fertigung von ferritischen, rost-,
saure- und hitzebestandigen
Glten mit den Arbeitsschritten
Haubenglihen, Beizen, Kalt-
walzen, Blankglihen und
Dressieren aus. Die neue, Uber
26 Meter hohe Halle der Hau-
bengliherei ist die sichtbarste
Veranderung auf dem Werks-
gelande. ,Zusatzlich bauen wir
unsere Anlagen in zwei beste-
henden Hallen zu einer soge-
nannten Beizlinie 1600 und
einer Blankglthlinie 1600
um®, sagt Picht. ,Beide sind
rund 250 Meter lang und er-
moglichen es uns, hochwertig-
ste, hochglanzende Oberfla-
chen zu produzieren.”

Mitte dieses Jahres soll die
Produktion den Betrieb auf-
nehmen.

Volle Kraft

voraus
Hans-Jirgen Kerkhoff hat

vielen in der deutsche
Stahlindustrie aus der
Seele gesprochen: ,Die
Branche ist in schweres
Fahrwasser geraten, so
der Prasident der Wirt-
schaftsvereinigung Stahl.
Die Rohstoffpreise sind
im Keller, die Konjunktur
schwachelt, hinzu kom-
men viele globale Krisen
und die derzeitige Au-
enhandelssituation. Auf
hohem Niveau ist lediglich
der Wettbewerbsdruck. All
das stimmt zwar. Doch
darliber sollte nicht ver-
gessen werden, dass es
auch gute Nachrichten
gibt, die Mut machen. So
erwartet der BDI ein stabi-
les Wirtschaftswachstum
von zwei Prozent. Acerinox
sieht die Zeit gekommen,
um mit mehreren hundert
Millionen Euro in Europa
und die USA zu investie-
ren. Und auch Outokumpu
investiert mehr als hun-
dert Millionen Euro in sein
Werk in Krefeld. Man
werde sich von einem
schwerfalligen Dampfer in
eine lebendige Yacht um-
wandeln, sagte Dr. Oliver
Picht, Vorstandsvorsitzen-
der der Outokumpu Niro-
sta GmbH, anlasslich des
Richtfestes fir die neue
Haubeng|therei in Kre-
feld. So ist auch schweres
Fahrwasser schiffbar.

Philipp Isenbart
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Beispiel 5: Maschinenbau

Nahezu alle Wirtschafts-
zweige hoch entwickelter
Industrienationen schétzen
unsere Standard- und Son-
derprofile. Wegen ihrer
Vielzahl von Anwendungs-
moglichkeiten und  ihrer
Qualitat. Und wegen unse-
rer Erfahrung. Gebindelt
als Wissen von 5 Genera-
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